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Wisentic och hallbarhet

Om vart ansvarstagande inom milj6-, ekonomisk-, och social hallbarhet

Wisentic tillhandahaller kostnadskontroll och automationslosningar for forsakringsbolag,
forsakringsformedlarbolag och captivebolag. Wisentic har inom foretaget ca 30 anstallda som
med var mjukvara behandlar ca 800 000 forsakringsarenden per ar. Vi har tva kontor i Sverige,
fran dessa kontor bedrivs all verksamhet - aven internationella leveranser.

Hallbarhet ar en integrerad del av var verksamhet och vi vill assistera vara kunder, anstallda
och partners att fatta fler hallbara beslut vid anvandning av vara produkter. Vart
hallbarhetsarbete grundar sig i de 7 omraden som 1SO 26000 beskriver samt FNs globala mal
for hallbarhet som definieras i Agenda 2030. Vi har involverat flertal kompetenser inom var
verksamhet och tillsammans formulerat en policy innehallande vara prioriterade omraden. Vi
fortsatter nu att arbeta kontinuerligt med var policy som vagledning.




Vart lofte

Till vara kunder, medarbetare och samhalle

KUNDER

Vi ska vara en palitlig
partner som haller vad vi
lovar, gor medvetna val och
arbetar langsiktigt.

MEDARBETARE

En jamstalld arbets-givare
som erbjuder en attraktiv
utvecklande arbetsplats for
alla medarbetare.
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SAMHALLE

Vi ska utveckla sakra och
effektiva forsakrings-
processer dar varje individs
integritet upp-ratthalls
samt verka for cirkulara
l6sningar och  hallbart
anvandande av resurser.




Var policy

Var hallbarhetspolicy och stallningstagande
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Att utveckla och
sprida teknik som
bidrar till ett battre
samhalle

Technology for

future insurance

Vi ar en partner for
framtidens forsakrings-
I6sningar med fokus pa
digitalisering och
automation. Vara kunder
erbjuds smarta losningar
och teknik som  for
branschen framat och som
gor var kund mer attraktiv,
bade som arbetsgivare och
for sina kunder da i
minskar enformiga arbets-
uppgifter och forbattrar
kundupplevelsen.
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Att verka for
cirkulara l&sningar
och hallbart
anvandande av
resurser

Medvetna miljoval

Bade vi och vara
leverantorer ska anvanda
resurser pa ett smart och
ansvarsfullt satt som ar bra
for ekonomin, miljon och
utvecklingen i stort.

Genomgang av  vara
leverantorer utifran  ett
hallbarhetsperspektiv  ska
ske lopande. Aktivt valja
driftsleverantorer som
erbjuder server-hallar utan
fossila utslapp.

Berakna och monitorera
vart bidrag till minskade
utslapp genom  okad
anvandning av vara digitala
tjanster som har ersatt
pappersblanketter som
skickades med post.
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Att framja
personlig
utveckling pa
arbetsplatsen

Attraktiv arbetsplats

Wisentics erbjudande
kraver djup teknisk
kompetens och kompetens
om forsakringsbranschen.
Ett stort fokusomrade ar
rekrytering av kompetenta
medarbetare vilket ar och
har varit var framgangs-
faktor.

For att fortsatta vara
langtidsfriska ska all form
av halsoframjande
aktiviteter uppmuntras och
framforallt de som sker
gemensamt i foretaget.
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Att skydda
kundernas
personliga
uppgifter och
integritet

Skydda kundernas uppgifter

& integritet

| takt med att allt fler tjanster blir
digitala  Okar fokus pa  att
informationen/datat hanteras sakert
och med integritet. Det ar en
affarsfordel att vara en leverantor av
sakra tjanster dar integritet tas pa
storsta allvar.

Vi sakerstaller att all hantering av
kanslig information sker pa ett sakert
satt enligt best practise.

All IT-utveckling genomsyras av ett
sakerhetstank och vi haller oss
Iopande uppdaterade om
utvecklingen och riskerna som finns
inom de olika teknologerna som
anvands vid var mjukvaruutveckling.
Vi sakerstaller att alla personuppgifter,
vara kunders och vara interna, alltid
hanteras inom EU.
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Att verka for
jamlikhet,
jamstalldhet och
mangfald

Jamlikhet och mangfald
Wisentic ar en arbetsplats for
engagerade och kompetenta med-
arbetare.

All rekrytering ska ske kompetens-
baserat och mangfald premieras.
Anstallningsriktlinjer och policys ger
grundlaggande stod for lika villkor.

Bakgrund, kon, sexuell laggning eller
andra sarbara grupper ska inte
paverka rekrytering, arbetsuppgifter,
Ion etc.

Vi ska skapa en arbetsmiljo dar
mangfald trivs och skapar dynamik.
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HALLBARHET

Vara prioriterade omraden férenade med ISO 26 000 och FNs agenda 2030

1. Organizational governance
ISO 27 000 2. Human rights

SOCIAL RESPONSIBILITY 3. Labour practices
4. The environment
5. Fair operating practices
6. Consumer issues
7. Community involvement and
development
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